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1. Introducción



El clima y cultura organizacional puede considerarse
como las sensaciones e impresiones de los
colaboradores del Instituto sobre el ambiente laboral,
recoge una serie de percepciones subjetivas, que
pueden variar mucho de uno a otro individuo.

Refleja cómo se sienten los colaboradores: si están
estresados, satisfechos, frustrados, enfadados, etc.
También permite identificar las causas de aquello que
sienten, de modo que se pueden identificar áreas de
mejora que permitan crear un ambiente laboral positivo.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional en el 
Instituto Nacional de Cancerología



• Reglamento Interior de la Secretaría Anticorrupción y 
Buen Gobierno: Articulo 14, fracción X.

• ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones generales en materia de recursos
humanos de la Administración Pública Federal:
Artículos 176, 177, 178 y 179.

• PROGRAMA Especial para la Eficiencia de la Gestión
Pública 2025-2030: Línea de Acción 4.4.1.

Marco Normativo



2. Resultados de la ECCO 2025



• El Instituto Nacional de Cancerología cuenta
con un total de 1850 plazas autorizadas,
mismas que han sido consideradas da lo largo
de los últimos seis ejercicios de la ECCO,
manteniendo un promedio de participación del
27% en la encuesta de clima y cultura
organizacional del Instituto Nacional de
Cancerología.

• Mostrando un ligero incremento del 6% en los
últimos dos ejercicios, lo que representa un
30% de participación durante el año 2025.
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• El comportamiento histórico de la encuesta de
clima y cultura en el Instituto refleja una
disminución en el índice global obteniendo una
calificación de 73.7 para el ejercicio 2025.

• Disminución que también se vio reflejada en la
Administración Pública Federal.
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• Distribución por edad y género

2.1 Análisis sociodemográfico

37%

62%

1%
¿LA PERSONA ENCUESTADA ES ? 2025 

Hombre

Mujer

Persona no
binaria

3.7%

19.8%

30.7%

26.5%

15.5%

3.5%

0.2%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? /2025

La encuesta tuvo mayor

participación de las mujeres, siendo

349 las que respondieron

representando el 62%.

Respecto a la edad de los

participantes el 57% se encuentra

en una edad entre 31 a 50 años de

edad.



Autoadscripción y discapacidad

2.1 Análisis sociodemográfico

En el Instituto ninguna de las personas que

respondieron la encuesta se auto describen como

persona indígena o afromexicana, asimismo

ninguna persona vive con discapacidad alguna.



Situación conyugal

2.1 Análisis sociodemográfico

40.1%

35.2%

1.9%

8.1%

1.8%

2.1%

10.8%

Soltero(a)

Casado(a)

Viuda(o)

Divorciada(o)

Separada (o) de un
matrimonio

Separada (o) de una
unión libre

Unión libre

¿Su estado conyugal es? / 2025
La soltería es la situación conyugal que

predominó en la encuesta, siendo del

40%; si sumamos a los separados,

divorciados y viudos, obtenemos un 54%

reafirmando a la soltería como

predominante en la encuesta.

No obstante el 35% dice ser casado y el

11% vivir en unión libre, contabilizando un

46% de personas que mantienen un

vínculo con otra persona.



• Nivel escolar

2.1 Análisis sociodemográfico

0.4%

2.7%

0.2%

0.4%

1.1%

4.9%

8.0%

3.5%

11.7%

2.3%

6.2%

44.0%

10.8%

4.1%

Ninguno

Otro

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

¿Hasta qué nivel escolar estudió usted? /2025
EL nivel de profesionalización

entre el personal del Instituto

con estudios de Licenciatura,

Maestría y doctorado alcanza

el 59%, un dato muy

importante y que refleja el

compromiso del Instituto en

otorgar facilidades para

continuar estudiando o

incluso desde el ingreso se

ha establecido como política

que el personal de be cumplir

con los perfiles de puestos

autorizados.



• Nivel de puesto

2.1 Análisis sociodemográfico

6.0%

74.7%

10.1%

4.1%

1.9%

0.9%

0.5%

0.7%

1.1%

Otro

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted actualmente? / 2025

El 74% de las personas que

respondieron la encuesta se

encuentran ocupando un puesto

operativo, dato que es coherente

contra el total de plazas con las que

cuenta el Instituto, al ser las operativas

las de mayor impacto en nuestra

estructura organizacional.



Sistema de profesionalización

En el Instituto ningún puesto pertenece al servicio 
profesional de carrera.

2.1 Análisis sociodemográfico



Años en iniciativa privada y pública

2.1 Análisis sociodemográfico

47.5%

27.0%

11.0%

4.8%

4.1%

1.8%

2.5%

0.7%

0.0%

0.2%

0.2%

0.4%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el sector privado? 
/ 2025

27.4%

20.5%

17.1%

11.8%

9.0%

8.1%

3.0%

1.8%

0.7%

0.4%

0.2%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público? / 2025

Casi la mitad de las personas que respondieron la encuesta nunca han trabajado en la iniciativa privada, lo que representa que el 

Gobierno ha sido su único patrón; por otro lado el 48% solo ha trabajado en el sector público hasta 10 años.



• Antigüedad en el puesto

2.1 Análisis sociodemográfico

41.5%

21.7%

13.8%

8.7%

6.7%

3.9%

1.8%

0.7%

1.1%

0.2%

0.0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual? / 2025

Se logra visualizar una mayor participación

en la encuesta de clima y cultura

organizacional entre el personal de nuevo

ingreso, al ser el 42% de los que

respondieron ya que en su puesto actual

llevan hasta 5 años.



• Estudios actuales

2.1 Análisis sociodemográfico

48.1%

9.0%

9.9%

0.2%

0.7%

4.1%

2.7%

11.0%

9.9%

4.6%

Ninguno

Otros

Acciones de capacitación

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2025
El 26% de los participantes se

encuentran desarrollando

estudios profesionales de

licenciatura o posgrado, lo que

demuestra el interés de los

trabajadores en profesionalizarse.

Es importante destacar que el

48% menciona no estar

estudiando, sin embargo si

comparamos el rango de estudios

que actualmente tienen los

encuestados sien do un 59%

quienes ya cuentan con una

licenciatura o más.



Durante el ejercicio 2024 se
desarrollo un análisis del
periodo 2019-2023 con la
finalidad de establecer
acciones enfocadas a los
factores que no
presentaron mejoría
durante dicho periodo.

Asimismo, se observa una
ligera baja en el índice del
año 2025 dentro de la
Administración Pública
Federal.

2.2 Análisis de cuadrantes y factores 

81.9 81.7 80.9 81.9 80.9
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• Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025

2.2 Análisis de cuadrantes y factores 

Es importante informar que

se refleja una baja en los

índices de los cuadrantes en

comparación con el ejercicio

del año 2023.

Sin embargo, los índices del

ejercicio 2025 se

mantuvieron en un rango de

resultados notable respecto

al ejercicio 2023.

Siendo el cuadrante Filosofía

Organizacional el que obtuvo

la mayor calificación en el

ejercicio 2025.

88.2

87.2

84.8

83.8

87.3

85.3

83.4

82.8

88.1

80.9

73.0

73.0

77.1

71.8

74.0

72.9

71.8

74.5

75.7

78.4

C1  Política de gobierno

C2  Gestión pública y transparencia

C3  Filosofía organizacional

C4  Tareas y responsabilidades

C5  Integridad e igualdad de género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad

Índice APF

C1  Política de
gobierno

C2  Gestión
pública y

transparencia

C3  Filosofía
organizacional

C4  Tareas y
responsabilida

des

C5  Integridad e
igualdad de

género

C6  Relaciones
laborales

C7
Profesionalizaci
ón y desarrollo

C8  Seguridad
en el trabajo

C9  Servicio a la
sociedad

Índice APF

Índice Institución
2025

73.0 73.0 77.1 71.8 74.0 72.9 71.8 74.5 75.7 78.4

Índice  Institución
2023

88.2 87.2 84.8 83.8 87.3 85.3 83.4 82.8 88.1 80.9



Comparativo modelo Tichy
APF-Institución

Durante el 2025 el cuadrante Filosofía
organizacional representó para la APF
ser el más bajo junto con el cuadrante
Tareas y responsabilidades, sin embargo
para el Instituto el cuadrante de Filosofía
organizacional fue el más alto.

Lo anterior podría significar que las
estrategias que el Instituto ha adoptado
(prestaciones) han permitido que el
personal logré interactuar con su vida
familiar sin tener largas jornadas de
trabajo

Finalmente, el personal del Instituto
considera que las acciones de
capacitación que se implementan no han
sido suficientes para el desarrollo y
fortalecimiento de su desempeño, aunado
a que las metas y objetivos del Instituto
no son claras para el logro de los
objetivos institucionales.

2.2 Análisis de cuadrantes y factores 
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Tabla 4. Cuadrantes 2025
Índice 

APF

2025

Índice 

Institución

2025

C1  Política de gobierno 78.8 73.0

C2  Gestión pública y transparencia 80.4 73.0

C3  Filosofía organizacional 77.7 77.1

C4  Tareas y responsabilidades 77.1 71.8

C5  Integridad e igualdad de género 82.5 74.0

C6  Relaciones laborales 82.1 72.9

C7 Profesionalización y desarrollo 73.8 71.8

C8  Seguridad en el trabajo 76.8 74.5

C9  Servicio a la sociedad 82.2 75.7

Índice Global 73.7 73.7



Factores de la ECCO 2023-2025

2.2 Análisis de factores 

70.64

71.19

70.73

69.33

73.54

69.59

70.95

73.62

77.28

76.99

74.30

72.35

73.73

73.78

74.32

74.89

76.39

77.00

77.70

84.90
82.80

80.00
80.90

82.50
85.50

83.70
89.00

81.30
84.60

86.80
87.30
87.10

86.50
87.40

86.86
88.90

88.27
89.66

112 Capacitación
115 Evaluación del desempeño

114 Emergencias
124 Reconocimiento laboral

125 Servicio Profesional de Carrera
116 Gestión pública

120 Liderazgo
113 Derechos humanos

110 Balance trabajo-familia
111 Calidad de vida laboral y estrés

122 Organización
121 Normativa y austeridad

119 Integridad y no discriminación
123 Orientación a la ciudadanía

118 Igualdad de género
126 Trabajo en equipo

127 Transparencia
128 Valores

117 Identidad con la institución

2023

2025

Para el ejercicio 2025 los factores de la

encuesta se encuentran en una escala

suficiente (60-74), mostrando una

disminución en comparación con el

ejercicio 2023, donde su calificación

estuvo dentro del parámetro notable

(75-90).



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

79.5

84.6

71.9

72.7

77.7

77.3

78.4

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles
mis compromisos (laborales, familiares y personales)

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

436 La jornada laboral en mi área me permite participar o asistir
a eventos culturales, recreativos y deportivos

437 Mi institución me informa sobre las prestaciones a las que
tengo derecho

438 En mi institución generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a…

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

El personal del Instituto considera

que su horario laboral es suficiente

para realizar las actividades

asignadas así como para poder

pasar tiempo en compromisos

familiares y personales.

Por lo que se puede considerar que

los trabajadores perciben tener un

equilibrio entre su trabajo y familia.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

68.8

80.9

81.6

78.6

85.7

66.4

77.0

78.4

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor
persona servidora pública

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas

428 Mi permanencia en el trabajo es segura

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS / 2025

El personal del Instituto muestra sentirse satisfecho

con las actividades que realiza, incluso considera que

son actividades retadoras y motivadoras a ser mejor

cada día.

Sin embargo, se refleja que no existe un plan de

ahorro entre los trabajadores al considerar que el

sueldo que perciben no es suficiente y que incluso no

logran cubrir de manera quincenal sus gastos.



Índice por factor ECCO 2025

72.8

69.1

70.2

70.9

70.2

70.6

78.4

394 En mi institución los planes de formación se diseñan
con base en las necesidades de desarrollo profesional

395 Los cursos que he recibido este año cubrieron mis
necesidades de capacitación

396 La capacitación que he recibido este año estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto

397 La capacitación que recibí el último año me permitió
mejorar mi desempeño

398 Mi institución me ofrece la capacitación que requiero
para realizar las tareas que me corresponden

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 112 CAPACITACIÓN / 2025

La capacitación que se brindó durante el

2025 no logró cubrir las expectativas del

personal, al considerar que los planes de

capacitación no son desarrollados en función

de las necesidades de desarrollo profesional.

2.2 Análisis de factores 



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

76.3

70.1

73.3

76.6

71.8

73.6

78.4

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar
los derechos humanos orientan el trabajo de mi institución

375 En mi institución las acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigan y

se sancionan

376 La capacitación que se imparte en mi área de trabajo incluye
temas de derechos humanos

377 Las acciones que se realizan en mi área favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos de las personas

378 En mi institución se promueven los derechos humanos
mediante campañas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2025

La mayoría del personal considera que

promover el cumplimiento de los

derechos humanos es parte

fundamental del Instituto.

Sin embargo al momento de

implementar investigaciones y

sanciones respecto a quien vulnera el

cumplimento de los derechos humanos

el Instituto ya no ejerce la autoridad

que debería.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

75.8

76.0

73.0

58.0

70.7

78.4

430 En mi área me otorgan facilidades para atender
emergencias personales

431 En mi institución se capacita al personal en temas
de protección civil (incendio, sismo, huracán, artefacto

explosivo, etc.)

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin

ingresos

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 114 EMERGENCIAS / 2025 El personal considera que se han otorgado las

facilidades y planes de capacitación respecto a

temas de protección civil (incendios, primeros

auxilios, huracán, etc).

Sin embargo, el tema financiero sigue siendo

una gran área de oportunidad entre el personal

del Instituto, ya que refiere no contar con los

ahorros suficientes en caso de no contar con

ingresos durante los próximos tres meses.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

76.2

70.9

70.6

69.7

68.5

71.2

78.4

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeño

400 En mi institución los mecanismos de evaluación del
desempeño se aplican con igualdad y no discriminación

401 En mi área la evaluación del desempeño se acompaña
de observaciones, capacitación y apoyo para la mejora

402 En mi institución se considera importante retener a las
personas con experiencias técnicas

403 En mi área, se motiva al personal antes de proceder a
un despido

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 115 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO / 2025

La evaluación del desempeño fue uno de los

más factores más bajos, denotando que no

existe igualdad en los procedimientos de

evaluación existentes, así como falta de

retroalimentación para una mejora continua

Institucional.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

68.8

68.6

67.8

68.0

74.7

69.6

78.4

381 En mi institución se sancionan los actos de
corrupción de acuerdo con la normativa

404 En mi institución se promueve y facilita la
presentación de denuncias, sin ejercer presión o
represalias en contra de las o los denunciantes

405 En mi institución el proceso para denunciar actos de
corrupción es confiable

406 En mi institución cuento con las condiciones de
espacio físico, mobiliario y herramientas necesarias para

realizar mi trabajo

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi área de
trabajo tienen en el logro de los objetivos institucionales

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 116 GESTIÓN PÚBLICA / 2025

El personal del instituto percibe que

no existe un proceso claro y confiable

para presentar denuncias por actos de

corrupción, incluso perciben que

pueden existir represalias en contra

de las o los denunciantes.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de cuadrantes y factores 

79.9

81.1

72.4

70.4

84.7

77.7

78.4

386 Me identifico con el propósito u objetivo de la
institución

460 Trabajar en la administración pública me permite
contribuir al bienestar de la sociedad

461 Mi institución difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional

462 Mi institución realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institución

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN / 2025

La identidad con la Institución fue uno de los

factores mejor valorados; ya que el personal

manifiesta estar orgulloso de formar parte del

Instituto, al percibir que sus funciones

contribuyen al bienestar de la sociedad.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

73.5

73.2

75.2

76.7

73.0

74.3

78.4

417  Durante el último año, mi institución me ha proporcionado
información sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y

Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

418 Quienes colaboran en la institución donde trabajo actúan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes

tienen trato

483 En mi institución los hombres trabajan directamente con
mujeres, escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,

independientemente de su puesto

484 En mi institución tanto mujeres como hombres tenemos
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se

realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de…

485 En mi institución los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios

flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 118 IGUALDAD DE GÉNERO / 2025

Se considera entre el personal del

Instituto que tanto hombres como

mujeres tienen la misma igualdad de

oportunidades para ocupar cualquier

puesto, sin embargo los hombres

hacen poco uso de permisos por

cuidados paternos o incluso de

permisos especiales (horarios

flexibles).

Lo anterior puede deberse más a un

estigma social, al ser el hombre el

proveedor y la mujer la cuidadora, por

lo que existe mayor responsabilidad

de las mujeres hacia el cuidado de

los hijos.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

73.4

74.3

75.0

71.0

74.9

73.7

78.4

419 Quienes colaboran en mi institución se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dádivas, obsequios u

otros beneficios personales indebidos

420 En mi institución se da un mismo trato a todas las personas,
sin hacer distinciones por sus características físicas, sexo, edad,

género, religión, condición económica, o cualquier otra razón

421 En la institución donde trabajo los servicios se otorgan a
todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o

restricciones

422 En mi institución se actúa de manera objetiva, sin perjudicar
o conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas

personas

423 En mi institución se promueve, respeta, protege y garantiza
la dignidad de todas las personas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN / 2025

Al ser una Institución que otorgar

servicios de salud, el personal

percibe que los servicios se otorgan

a todas las personas sin hacer

distinción alguna, sin embargo el

actuar de la Institución podría verse

afectado por conceder privilegios a

determinadas personas.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

73.2

72.7

71.4

67.2

70.3

71.0

78.4

444 Mi jefa(e) me proporciona información adecuada para
realizar bien mi trabajo

445 Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo con
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen
y hacen

448 En mi institución, quienes están a cargo de equipos de
trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto…

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 120 LIDERAZGO / 2025

El factor de liderazgo en el

Instituto se nota bajo al reflejar

que el personal percibe que los

mandos superiores en su

mayoría no son congruentes

entre lo que dicen y hacen, así

como la falta de un ambiente de

trabajo basado en el respeto.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

73.2

71.3

72.3

71.8

73.2

72.4

78.4

379 Las personas servidoras públicas de mi institución
realizan sus funciones conforme a lo establecido en las

normas y las leyes

382 En mi institución se manejan los recursos de manera
responsable y austera

383 Las personas que colaboran en la institución donde
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con
austeridad republicana, economía, racionalidad y…

408 En mi área de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia

con la normativa aplicable

409 En mi institución la asignación y uso de los recursos
es racional (telefonía, fotocopiado, energía eléctrica,

agua, papelería, etc.)

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2025

Se reconoce que las funciones que

se realizan por el personal cubren lo

establecido en las normas y leyes,

sin embargo no es posible simplificar

algunos procesos por la naturaleza

de los mismos.

La asignación de recursos se

encuentra en una escala suficiente

pero no notable.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

73.8

73.9

80.6

69.0

74.2

74.3

78.4

384 Los manuales de organización y procedimientos de mi
institución son claros y facilitan mi trabajo

385 En mi área de trabajo el establecimiento de metas y
objetivos son reales y posibles

387 Mi labor contribuye a la realización de los objetivos de
la institución

388 En mi Institución se cubren los puestos vacantes con
procesos de reclutamiento y selección formales

459 Cuando ingresé al área, me explicaron la organización
de la institución, mis funciones y responsabilidades

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 122 ORGANIZACIÓN / 2025

El personal del Instituto refleja que su

trabajo contribuye a la realización de

los objetivos gracias a la claridad de

las funciones y responsabilidades que

les fueron asignadas.

Sin embargo consideran que las

vacantes no son cubiertas a través de

procesos claros de reclutamiento.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

75.9

69.8

74.8

73.7

74.8

73.8

78.4

454 En mi institución se busca mejorar
constantemente la atención y los servicios que

requiere la sociedad

455 Los trámites que se realizan en mi institución son
simples

456 En mi institución se actúa con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las

metas, en beneficio de la sociedad

457 Quienes colaboran en mi institución tienen
vocación de servicio y trabajan con profesionalismo,

en favor del interés de la sociedad

458 En mi institución se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 123 ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA / 2025

Se destaca que el Instituto ha buscado mejorar

la atención y servicios que se ofrecen a la

sociedad, sin embargo algunos trámites

podrían considerarse no tan simples.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

69.4

68.1

69.0

67.2

73.0

69.3

78.4

389 En mi institución se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen

391 En mi área de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras

392 En mi institución generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institución que

cubre el perfil requerido

393 En mi institución la evaluación del desempeño,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y

responsabilidades

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025

La evaluación del desempeño se percibe

como parte del cumplimiento de las

obligaciones y responsabilidades de los

trabajadores.

Sin embargo, mencionan no recibir el

reconocimiento adecuado.



Índice por factor ECCO 2025

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2025

En el Instituto Nacional de Cancerología NO APLICA el Servicio 
Profesional de Carrera

2.2 Análisis de factores 



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

71.7

73.2

72.0

77.3

80.3

74.9

78.4

449 En mi institución se trata con respeto a todas las personas
que ahí colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar,…

450 En mi institución se promueve la cooperación entre las
personas que integran equipos de trabajo

451 En mi área de trabajo cuentan nuestras opiniones para
generar opciones de solución a los problemas

452 Mis compañeras y compañeros en el área me tratan con
respeto

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2025

El personal del Instituto se percibe

como parte fundamental de su

equipo de trabajo, colaborando

con respeto y cooperación entre

las personas que integran sus

equipos de trabajo.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

74.8

78.5

77.8

75.3

75.4

76.4

78.4

410 En mi área de trabajo se promueve la rendición de cuentas

411 En mi institución se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios

412 En mi institución se hace del conocimiento a la sociedad la
información que se genera, excepto aquella que la ley establece

como confidencial o reservada.

413 En mi área de trabajo se actúa con transparencia

482 La normativa y procedimientos de mi área están
actualizados y son públicos

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2025

El personal del Instituto tiene claro

que los datos personales de los

pacientes deben ser protegidos, sin

embargo consideran que los

procedimientos y normativas no están

actualizadas ni son públicas.



Índice por factor ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

76.7

77.7

78.2

75.7

76.8

77.0

78.4

439 Conozco el contenido del "Código de Ética de la
Administración Pública Federal"

440 En mi área se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Código de Conducta de mi institución

441 La misión, visión y valores de mi institución están
claramente definidas y comunicadas al personal

442 Los valores de la institución son compartidos por el
personal

488 En mi institución se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas

Índice factor 2025

Global APF 2025

Factor 128 VALORES / 2025

La identidad del Instituto (misión, visión,

valores, código de ética) es

considerada por el personal

suficientemente visible pero no

notablemente.



Factores con índices más altos ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

Transparencia

76.4

•Evalúa la percepción de
las personas servidoras
públicas sobre la
protección de los datos
personales que se
encuentran bajo su
custodia

Balance 

trabajo-familia

77.3
•Evalúa la percepción con
relación a la compatibilidad
de las actividades laborales
con la vida familiar,
duración de jornada de
trabajo y prestaciones a las
que tiene derecho.

Valores

78.4

•Evalúa la percepción con
relación al conocimiento
del código de ética, código
de conducta; así como, a
la claridad de la misión,
visión y valores de la
institución.

Calidad de vida 
laboral y estrés 

77

•Evalúa la percepción en
relación a las condiciones
laborales con la finalidad
de realizar sus actividades
con calidad y libres de
estrés.

Identidad con la 
Institución

77.7

•Evalúa la percepción sobre
la identificación que tienen
con la institución y el
orgullo de pertenecer a
ella, su contribución al
trabajar en la
administración pública.



Factores con índices más bajos ECCO 2025

2.2 Análisis de factores 

Evaluación del 
desempeño

71.2

•Evalúa la percepción sobre
los mecanismos de
evaluación existentes; así
como, la importancia para
su crecimiento profesional
y las condiciones
necesarias para lograrlo.

Emergencias

70.7

•Evalúa la percepción de las
personas servidoras
públicas con relación a
circunstancias
extraordinarias en las cuales
se requiere el apoyo de su
institución.

Capacitación

70.6

•Evalúa la percepción sobre
las acciones de
capacitación orientadas a
la actualización, desarrollo
y fortalecimiento del
desempeño y, en su caso,
certificación, de las
personas servidoras
públicas.

Gestión pública

69.6

•Evalúa la percepción sobre
el conocimiento de los
procesos institucionales y
el aprovechamiento de los
instrumentos con la
finalidad de erradicar la
corrupción e incrementar
la efectividad en beneficio
de la sociedad.

Reconocimiento 
laboral

69.3

•Evalúa la percepción sobre
los mecanismos de
reconocimiento, valoración
del esfuerzo y
aportaciones para el logro
de los objetivos del
Instituto.



2.2 Conclusiones del análisis 

La encuesta de clima y cultura organizacional tuvo una participación del 27% con un total de 555
encuestas, obteniendo una calificación global de 73.7 contra 78.4 que se obtuvo en toda la
Administración Pública Federal.

Dicha encuesta se divide en 9 CUADRANTES los cuales son: 
• Política de gobierno
• Gestión pública y transparencia
• Filosofía organizacional
• Tareas y responsabilidades
• Integridad e igualdad de género
• Relaciones laborales
• Profesionalización y desarrollo
• Seguridad en el trabajo
• Servicio a la sociedad

• Siendo la Filosofía organizacional y el servicio a la sociedad los cuadrantes con mejores
calificaciones, y los cuadrantes con bajas calificaciones Tareas y responsabilidades,
relaciones laborales y profesionalización y desarrollo.



2.2 Conclusiones del análisis 

 Derechos humanos

 Normativa y austeridad

 Gestión pública 

 Transparencia

 Balance trabajo-familia

 Valores

 Organización

 Reconocimiento laboral

 Igualdad de género

 Integridad y no discriminación

 Liderazgo

 Trabajo en equipo

 Capacitación

 Evaluación del desempeño

 Servicio profesional de carrera (no aplica)

 Calidad de vida laboral y estrés

 Emergencias

 Identidad con la institución

 Orientación a la ciudadanía

A su vez los cuadrantes contienen FACTORES, siendo un total de 19 en toda la encuesta los 

cuales son:



2.2 Conclusiones del análisis 

Los factores mejor evaluados fueron:

 Transparencia (76.4)

 Balance trabajo familia (77.3)

 Valores (78.4)

 Calidad de vida laboral y estrés (77)

 Identidad con la Institución (77.7)

Los factores con baja calificación fueron:

 Evaluación del desempeño (71.2)

 Emergencias (70.7)

 Capacitación (70.6)

 Gestión Pública (69.6)

 Reconocimiento laboral (69.3)

• Por lo anterior la programación de las prácticas de transformación se

enfocaron en las áreas de oportunidad con baja calificación con la finalidad

de impactar positivamente el clima y cultura organizacional del Instituto.



2.3 Análisis de comentarios y 
sugerencias

• Comentarios recibidos 40 

Felicitaciones

25 sugerencias

Gestión pública (15)

Capacitación (3)

Reconocimiento laboral (3)

Calidad de vida laboral y estrés (3)

Identidad con la Institución (1)

14 quejas

Liderazgo (4)

Gestión pública (9)

Identidad con la Institución (1)

Se recibieron un total de 79

felicitaciones, comentarios,

sugerencias y quejas

Es importante destacar que las

Felicitaciones predominaron con

un 50%.



• Comparativo entre Institutos Nacionales de Salud

2.4 Análisis comparativo

96.1

81.3

79.5

78.8

76.0

74.9

74.4

74.0

73.7

72.8

71.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL COSÍO VILLEGAS"

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGÍA Y NEUROCIRUGÍA "MANUEL VELASCO SUÁREZ"

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN "SALVADOR ZUBIRÁN"

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRÍA

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGÍA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES"

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACIÓN "LUIS GUILLERMO IBARRA "

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENÓMICA

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIO CHÁVEZ"

Índice 2025

Se realizó un comparativo entre los Institutos Nacionales de Salud, siendo un total de 11 Instituciones; entre los cuales el

Instituto Nacional de Cancerología se encuentra en el 9no lugar con un índice de 73.7.

Lo que demuestra que es necesario mejorar las prácticas de transformación con la finalidad de que se perciba entre el personal

del Instituto una mejora en el clima y cultura organizacional.



3. Definición de objetivos 
estratégicos



3. Objetivos estratégicos

1 - Dar a conocer los resultados del análisis de
las Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional 2025, así como el Plan de
Prácticas de Transformación de Clima y
Cultura Organizacional 2026

2 - Fortalecer la confianza y el conocimiento
del personal del INCan respecto a los
protocolos de actuación y canales
institucionales de denuncia, mediante la
difusión mensual de microcápsulas
informativas, infografías y materiales
audiovisuales durante el ejercicio 2026.

3 - Fortalecer el reconocimiento laboral del
personal del INCan mediante la
implementación de un programa trimestral de
reconocimiento formal al desempeño
destacado, a través de la participación de
titulares de área en la postulación y
visibilización de las aportaciones de sus
equipos de trabajo durante el ejercicio 2026.

4 - Desarrollar habilidades directivas, que
inspire a los equipos de trabajo a cumplir los
objetivos del Instituto.

5 - Desarrollar capacidades y competencias
que permitan a los trabajadores tomar
decisiones informadas y seguras sobre su
bienestar financiero.

6 - Alinear el desarrollo de competencias del
talento humano con el propósito global del
Instituto.

7 - Implementar un programa integral de
desarrollo y flexibilidad que reduzca el estrés y
concilie la vida laboral a través del bienestar
físico emocional, garantizando un entorno
seguro, saludable y altamente motivador para el
equipo.



4. Definición de las Prácticas de 
Transformación de Clima y 
Cultura Organizacional y 
calendarización



Prácticas de Transformación Fecha inicio Fecha fin

Difundir los resultados del análisis de la ECCO 2025 y

las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura

Organizacional 2026.

01/06/2026 31/07/2026

Difusión Institucional de protocolos de actuación,

denuncia y transparencia.
01/06/2026 30/10/2027

Reconocimiento trimestral al desempeño destacado. 01/06/2026 30/10/2027

Desarrollar diferentes estilos de liderazgo alineados a

las necesidades de cada área.
01/06/2026 30/10/2027

Fomentar una educación financiera personal entre los

trabajadores del Instituto.
01/06/2026 30/10/2027

Transformar la formación del personal en una ventaja

competitiva que promueva el crecimiento constante y la

mejora continua de los trabajadores.

01/06/2026 30/10/2027

Mejorar el bienestar integral de los trabajadores y el

equilibrio entre su bienestar físico y salud mental.
01/06/2026 30/10/2027

Prácticas de Transformación y 
calendarización



Gracias


